
A direção da NAVEGAÇÃO GUARITA S.A. e todos os seus colaboradores estão comprometidos

com a qualidade, a proteção ambiental, a saúde e a segurança ocupacional nas operações de

transporte e transferência de derivados de petróleo, produtos petroquímicos e líquidos a

granel. Nossos compromissos incluem:

 Aperfeiçoamento Contínuo: Buscar constantemente a melhoria do nosso sistema de

gestão em qualidade, meio ambiente, saúde e segurança, e responsabilidade social;

 Satisfação do Cliente: Atender integralmente a prestação de serviço contratada.

Monitorando seu grau de satisfação através de pesquisas periódicas e controlando os

registros de reclamações;

 Conformidade Legal: Cumprir rigorosamente a legislação vigente e regulamentos

aplicáveis, minimizando riscos e prevenindo a poluição, preservando a reputação da

empresa;

 Capacitação e Conscientização: Promover educação e treinamento contínuo para nossos

colaboradores, preparando-os para agir de forma preventiva e em situações de

emergência;

 Recursos para Emergências: Disponibilizar os recursos necessários para mitigar impactos

adversos decorrentes de emergências;

 Ética e Responsabilidade: Cumprir o código de conduta.

 Autonomia do Comandante: Apoiar a autoridade dos comandantes dos navios para

decisões relacionadas à segurança e proteção ambiental, fornecendo os recursos

adequados.
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